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複合機の各アプリケーショントップ画面 
Top screen of each application of the multi-function machines 

 
1 活動の目的 

昨今の複合機の操作パネルにおいて，コピー，ファクス，スキャンなどの各機能が，ユーザーによっ

てインストールやアンインストールのできる“アプリケーション”となっている。UIとして，一部の

メーカーではWeb画面のようなスクロール操作を採用，また一部のメーカーでは標準UIの他に表示内

容を絞ったものを提供するなどして，各社とも1画面内の内容を減らしシンプル化する傾向にある。 

このような状況の中，各社の複合機のアプリケーション画面の最初に表示されるトップ画面（ファー

ストビュー）において，どのような機能がどのように配置されているかを調査し，今後の標準化検討

の一資料とする目的で一覧表としてまとめた。また，この一覧表を俯かん（瞰）することで見えてく

る，業界レベルでのデザイン課題抽出にも役立つことを期待している。 

 

2 用語及び定義 

2.1 アプリケーション 

 ユーザーが複合機の操作画面で使う機能。 

従来“ファンクション”“モード”と呼ばれていたコピー，ファクス，スキャンなど。 

2.2 アプリケーショントップ画面 

 複合機の各アプリケーションにおいて最初に表示される画面。 

2.3 ファーストビュー 

アプリケーショントップ画面において，スクロールできる画面の場合，スクロール前の状態をファー

ストビューとした。 

 

3 アプリケーショントップ画面の一覧表 

3.1 調査方法 

このTRは主にオフィス用複合機の操作部に表示されるアプリケーショントップ画面に関して，ユー

ザーインターフェイスデザインプロジェクト（UIDP）／ステアリングチーム活動参加の各社委員が，

2019年に各社複合機に搭載されている画像を調査しまとめた。 

調査対象とした各社の代表的な製品は次による（表1参照）。 

キヤノン        imageRUNNER ADVANCE C5560F III/C5550F III/C5540F III/C5535F III  

リコー           RICOH IM C6000/C5500/C4500/C3500/C3000/C2500 

コニカミノルタ   bizhub C360i/C4050i 

富士ゼロックス  ApeosPort-VII C7773/C6673/C5573/C4473/C3373/C3372/C2273 

ブラザー        MFC-L9570CDW 

シャープ        MX-6171/MX-5171/MX-4171 

東芝テック      e-STUDIO2515AC/3515AC/4515AC/5015AC 

 

3.2 表構成及び調査結果のまとめ 

表1の一覧表は次の項目で構成している。 

・メーカー名 
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・主な機種名 

・外観写真 

・画面サイズ（inch） 

・解像度（px） 

・コントロールパネル 

・UIの名称 

・UIの説明 

各社の代表製品の複合機とその操作画面の基本情報の一覧を表1として，また各アプリケーション画

面とその機能の調査結果をまとめた一覧を表2として示す。 

なお，各アプリケーション機能をまとめた一覧を欄は，各社が使用している名称をそのまま記載し

ている。 
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内容/メーカー名 キヤノン リコー ブラザー工業

主な機種名

imageRUNNER ADVANCE
 C5560F III/C5550F III/C5540F

III/C5535F III

RICOH IM C6000/C5500/
C4500/C3500/C3000/C2500

MFC-L9570CDW

外観写真

画面サイズ(inch)
10.1インチ 10.1インチ 7.0インチ

解像度(px)
1024 x 600 1024 × 600 (WSVGA) 800  × 480

コントロールパネル

ベーシックスタイルのホーム画面 クラシックスタイルのホーム画面

UIの名称 標準(特に名称は無い）
シンプルUIなど簡易的なモードは存在しな
い

標準(特に名称は無い）
シンプルUIなど簡易的なモードは存在しない

ベーシックスタイル クラシックスタイル 標準(特に名称は無い） 総称はない
（シンプルUIの各アプリ名は「らくらくコ
ピー」「スキャンオート」「らくらくファ
クス」）

標準(特に名称は無い）
シンプルUIなど簡易的なモードは存在しな
い

標準 シンプルUI 標準(特に名称は無い） シンプル画面

UIの説明 ・日常的によく使う定型業務のショート
カットとして，「マイボタン」（自分専用
のボタン）や「共有ボタン」（ユーザー間
で共有するボタン）を「ホーム」画面上に
配置することで，ワンタッチでジョブを実
行することが可能。
・“コピー”や“スキャンして送信”な
ど，各ファンクションで実行したジョブを
「タイムライン」に時系列で表示。「タイ
ムライン」をタッチすることで同じ設定を
すばやく呼び出せ，一度実行したジョブを
簡単に再実行できる。

・操作の起点となるホーム画面。
・アイコンをタッチするだけで，簡単に機能
を選択できる。
・日時表示／トナー残量表示／言語切り替え
が可能。
・ウィジェット機能やアイコンを整理できる
フォルダーの作成可能。
・背景画像の変更も可能。

・ハードキーレス，パネルバイブレーショ
ン採用と利用頻度をもとに機能数を再構成
したシンプルなUIにより，使い慣れたス
マートフォンやタブレットのような操作性
を実現。
・「ベーシックスタイル」と，「クラシッ
クスタイル」の２つ画面スタイルを切り替
えて利用可能

・マルチタッチが可能なので，タブレット
感覚でスムーズな操作が可能。
・トップメニューに最大23個のショート
カットキーを設置可能。
・ウィジット機能を搭載。
・よく使う機能をワンタッチで呼び出せる
登録キー，スライドメニュキーを採用。
・複合機に搭載されたすべての機能を利用
可能。

・スマートフォンに採用されているタップ
やスワイプ操作。この直感的で快適な操作
性を複合機に導入。
・10.1型タッチパネルの中で，すべての操
作を指先ひとつで完結。
・これまでタブに分かれていた各種設定項
目も，探しやすい一覧表示にし，少ないス
テップでジョブをスタート。

・コピー，スキャン，ファクスについて
「シンプルUI」を用意。
・メニュー画面は標準UIと共通で，従来の
コピー，スキャン，ファクスと同列の位置
づけ。
・シンプル画面で，操作簡単。
・基本的な設定項目だけを見やすく表示す
るらくらく画面。
・シンプルな画面構成で，文字も大きく見
やすく，操作も使いやすく。

・タッチパネルで直感的に操作できる7イン

チ型液晶を採用。
・よく使う機能を待機画面に設定できる
「待機画面カスタマイズ機能」で利用シー
ンにあわせたカスタマイズができる。

・「その他の詳細機能が設定できるモード
に切り替えますか？」とメッセージを表示
し，「標準」に切り替える。
・「標準」に切り替えた後はシンプルUIに
は戻れない。
・ホームメニューのボタンとして「標準」
のコピー・ファクス・スキャンなどを登録
することができる。

・コピー，スキャン，ファクス，その他の
機能に対して「シンプルUI」を用意。従来
のコピー，スキャン，ファクスと同列の位
置づけ。
・高度な機能を直感的に使える大型タッチ
パネルを搭載。
・ひと目で用途を判別できるシンプルでわ
かりやすいアイコンデザインを採用
・ドラッグ＆ドロップでホーム画面のカス
タマイズも可能。
・よく使う項目のみを表示する「シンプル
モード」を搭載。

・従来の操作性を踏襲したUI。
・確実性と効率性を両立，迷子感なく画面
遷移が可能。
・高精細画面を生かしたプレビュー・サム
ネイル機能を搭載。

・コピー・スキャンのみ「シンプル画面」
を用意。（従来のコピー・スキャンと同列
の位置づけとなる）
・利用頻度の多い基本機能に絞った画面を
用意。
・基本機能の利用が多いユーザーは，簡単
に操作が可能。

表1－調査対象とした各社の代表製品

ホーム画面は共通 ホーム画面は共通 ホーム画面は共通

1024 × 600

10.1インチ 10.1インチ 10.1インチ 10.1インチ

コニカミノルタ

1024 × 600 1024x600 1024 × 640

富士ゼロックス シャープ 東芝テック

bizhub C360i/C4050i ApeosPort-VII C7773/C6673/C5573/C4473/C3373/C3372/C2273 MX-6171/MX-5171/MX-4171 e-STUDIO2515AC/3515AC/4515AC/5015AC
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内容/メーカー名 キヤノン リコー ブラザー工業 東芝テック

コピー
ファーストビュー

画面サンプル

ファーストビューに
表示される機能

・カラー選択
・倍率
・用紙選択
・部数
・仕上げ
・両面
・濃度
・原稿の種類
・設定の履歴
・よく使う設定

・カラー選択
・倍率設定
・部数
・用紙選択
・両面集約
・リセット
・試しコピー
・スタート
・ストップ

・部数
・カラー
・倍率
・用紙
・濃度
・両面設定
・ステープル
・リセット
・ストップ
・スタート

・プログラム
・基本（一括）表示切替
・機能検索
・ジョブ表示
・部数
・原稿画質
・カラー
・濃度
・用紙
・倍率
・両面/ページ集約
・仕上り
・設定確認
・応用設定

・リセット
・スタート
・部数
・カラーモード
・両面
・用紙

・リセット
・スタート
・用紙
・倍率
・濃度
・カラーモード
・両面
・部数
・まとめて1枚
・ホチキス

・部数
・カラースタート
・モノクロスタート
・拡大／縮小
・コピー濃度
・トレイ選択
・両面コピー
・ショートカット登録

・カラーモード
・原稿
・用紙選択
・両面コピー
・倍率
・コピー濃度
・ソート/グループ
・他の機能
・リセット
・プレビュー
・白黒スタート
・カラースタート
・部数

・用紙選択
・両面コピー
・倍率
・カラーモード
・リセット
・プレビュー
・白黒スタート
・カラースタート
・部数

・部数
・カセット選択(本体イラスト)
・拡大・縮小
・仕上げモード
・両面モード
・原稿モード
・カラーモード
・コピー濃度
・割り込み/お試しコピー
・ストップ
・基本/応用/画像調整タブ

・部数
・スタート
・カラーモード
・用紙/倍率
・ホチキス
・両面モード
・ホーム(へ戻る)
・コピーモード(へ行く)
・ストップ
・リセット

スキャン
ファーストビュー
画面サンプル

ファーストビューに
表示される機能

・送信先:アドレス帳/ワンタッチ/新規に入
力
・カラー
・解像度
・読み取りサイズ
・ファイル形式
・設定の履歴
・よく使う設定
・設定へのショートカット（ユーザー任
意）

・スキャナー機能切り替え
・送信結果
・送信設定
・宛先追加
・リセット
・スタート
・ストップ

・TO:
・登録宛先一覧
※アイコン表示/用語なし
・検索
※アイコン表示/用語なし
・送信履歴
※アイコン表示/用語なし
・カラー
・読込みサイズ
・解像度
・ファイル形式
・両面設定
・文書名/件名/他
・リセット
・ストップ
・スタート

・プログラム
・機能検索
・ジョブ表示
・宛先確認
・登録宛先から
・直接入力
・履歴から選択
・宛先検索
・宛先登録
・片面/両面
・解像度
・カラー
・ファイル形式
・読込みサイズ
・文書名/件名/他
・連続読込み
・設定確認
・応用設定

・リセット
・スタート
・メール送信の場合：宛先/件名/ファイル
名
・PC保存の場合：保存先PC
・USB保存の場合：保存先USB
・ボックス保存の場合：保存先ボックス
・プレビュー
・カラーモード
・両面
・解像度

・送信先
・履歴から宛先指定
・宛先表
・スキャン設定

・USBメモリ（メディアへ保存）
・PC（ネットワーク上のPCを指定して保
存）
・Eメール送信
・(S)FTPサーバー（FTPサーバーへ保存）
・ネットワーク（ネットワークフォルダへ
保存）

・アドレス帳
・カラーモード
・解像度
・フォーマット
・原稿
・濃度
・他の機能
・リセット
・プレビュー
・スタート

・アドレス帳
・送信履歴
・グローバルアドレス検索
・本体/デバイス保存
・リセット
・プレビュー
・自動設定
・白黒スタート
・カラースタート

・Eメール送信
・共有フォルダに送信
・ファイリングボックスに保管
・USBに保管
・スキャン設定内容表示
・スキャン設定
・宛先設定一覧
・プレビュー
・スキャン

・宛先指定（Eメールのみ）
・スタート
・カラーモード
・ファイル形式
・解像度
・両面
・ホーム(へ戻る)
・スキャンモード(へ行く)
・プレビュー
・リセット

ファクス
ファーストビュー
画面サンプル

※ファクスとスキャンは統合して同一画面 ※かんたんファクス機能なし

ファーストビューに
表示される機能

・宛先
・読み取りサイズ
・解像度
・アドレス帳
・オンフック
・ダイレクト送信
・設定の履歴
・よく使う設定
・設定へのショートカット（ユーザー任
意）

・ファクス機能切り替え
・ファクス受信
・送受信結果
・宛先追加
・宛先確認
・リセット
・プレビュー
・送信設定
・スタート
・ストップ

・TO:
・登録宛先一覧
　※アイコン表示/用語なし
・ダイアル入力
　※アイコン表示/用語なし
・検索
　※アイコン表示/用語なし
・送信履歴
　※アイコン表示/用語なし
・読込みサイズ
・解像度
・両面設定
・連続読込み
・原稿指定
・原稿画質
・リセット
・ストップ
・スタート

・リセット
・スタート
・宛先
・プレビュー
・両面
・送信画質
・濃度
・原稿画質
・倍率

・リセット
・スタート
・送信画質
・原稿画質
・両面
・プレビュー

・電話番号
・電話帳
・履歴
・再ダイヤル
・オンフック
・ファクス画質
・原稿濃度
・両面ファクス

・アドレス帳
・濃度
・画質
・原稿
・原稿枚数カウント
・他の機能
・リセット
・プレビュー
・スタート

・アドレス帳
・送信履歴
・グローバルアドレス検索
・直接入力
・リセット
・プレビュー
・スタート

・オンフック
・宛先一覧
・アドレス帳インデックス（お気に入り）
・検索
・原稿サイズ
・解像度
・付加機能
・プレビュー
・送信

表2－各アプリケーション画面とその機能

コニカミノルタ 富士ゼロックス シャープ

 



 

解 1 

複合機の各アプリケーショントップ画面 

解 説 

この解説は本体及び附属書に規定・記載した事柄を説明するもので，規格の一部ではない。 

 

1 制定の趣旨 

近年複合機の操作パネルでは，OSやプログラミングの方法の変化，ユーザーのスクロール操作に対

する慣れ，操作性の向上など，様々な要因から1画面内に表示される内容が少なくなってきている。 

このような状況の中，各社がどのような機能を優先的にトップ画面（ファーストビュー）に採用し

ているかを俯かん（瞰）するために一覧表を作成した。この表を各社のデザイン部門又はユーザイン

タフェイス設計部門が閲覧できるようにすることで，有効的に活用できるのではないかとの考えから

TR化に至った。 

 

2 活動の経緯 

本TRで作成した表は，2019年度にユーザーインターフェイスデザインプロジェクト／ステアリング

チームの活動に参加している各社が，実機に搭載した画面を調査してまとめたものである。 

 

 

 

 


